
18 de febrero de 1998

Lcda. Phoebe Forsythe Isales
Presidenta
Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones

de Puerto Rico
EdiJcio  Capital Center
235 Ave. Arterial Hostos Piso 9
San Juan, Puerto Rico 00918-14.53

Estimada licenciada Forsythe hales:

El 17 de febrero de 1998 a las 3:03 p.m. quedd radicado en este Departamento,
a tenor con las disposiciones de la Ley Ntim.  I70 de1 I2 de agosto de 1988, segtin
enmendada, el Reglamento Sobre  Servicio Universal.

Nos place informarle  que a dicho expediente le correspondid el ntimero 57.57.

Cordialmente,

Secretario Auxiliar  de Estado

RMC/lc
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REGLAMENTO SOBRE SERVICIO UNIVERSAL

El Reglamento Sobre Servicio Universal fue aprobado por la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico, el dia 28 de enero de 1998.

Tanto  la Presidenta, coma 10s  Miembros Asociados de la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico, aprobaron dicho Reglamento. Los nombres de Cstos
son 10s siguientes:

Lcda. Phoebe Forsythe Isales - Presidenta

Ing, Casandra Lopez - Miembro Asociado

Lcdo. Vicente Aguirre Iturrino - Miembro Asociado

El dia 6 de noviembre de 1997, la Propuesta de Adoption de Reglamentacion
correspondiente al Reglamento Sobre Servicio UniversaE,  fue publicada en el periodic0  El
Vocero.

El Reglamento Sobre Servicio UniversaZ  comenzara  a regir transcurrido el tkrnino de treinta
(30) dias luego de su radicacion  en el Departamento de Estado.42~. *2$ .-
Fecha de Radicacion  de1 Reglamento Sobre Sk-$:&  Universal: / 7

*. ‘“1 Ti/_ _;_,  *t
NtYunero  de Reglamento: 3 y&e  7

.c 2’.  _‘: ,’

Agencia que aprobo  el Reglamento Sobre Servicio hive a Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico.

,’ ,_ ‘̂ ii

Autoridad estatutaria para la promulgation  de1 Reglamento: Ley 2 13 de 12 de septiembre
de 1996, conocida coma  “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996”.

Por ser el primer reglamento de su clase, el Reglamento Sobre Servicio Universal no deroga,
suspende o revoca reglamento alguno.

CERTIFIC A&N

CERTIFICAMOS: Que el procedimiento para la promulgacidn de1 Reglamento Sobre
Servicio Universal se Rev6 a cabo a tenor con las disposiciones de la Ley 170 de 12 de agosto de
1988, segun  enmendada, conocida coma “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”; y la Ley
213 de 12 de septiembre de 1996, conocida como “Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de



1996”,  que dicho Reglamento tie debidamente revisado; y que, sew nuestro mejor conocimiento,
el mismo no contiene errores  clericales o de conteni

“’ _,  T-
En San Juan, Puerto Rico, a 12 de febrero dt$II!kg.~̂

Presidenta

Miedbro Asociado Miembro Asociado
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G03IERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA  DE TELECOMUNICACIONES DE PUERTO RICO

REGLAMENTO  SO3RE  SERVICIO  UNIVERSAL

1. 3ase  Legal

Este Reglamento se adopta conforme  al Capitulo  II, &-ticulo  7 y al Capit-ulo  III,
Articulo  6, de la Ley 213 de 12 de septiembre de 1996, conocida coma  “Ley de
Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996” (en adelante “Ley 2 13”); y la Ley 170 de 12
de agosto de 1988, conocida coma  “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme”.

Las disposiciones de este Reglamento seran consistentes con la Ley Federal de
Comunicaciones, seglin  enmendada, incluyendo en su totalidad la Ley Federal de
Telecomunicaciones de 1996, y con las directrices pertinentes  emitidas por la Comision
Federal de Comunicaciones.

c 7ad. Propbsito  y Ambito

Mediante la Ley 213, la legislatura  le encomendo  a la Junta Reglamentadora de
Telecomunicaciones de Puerto Rico el que se provea a todos 10s  ciudadanos de Puerto Rico,
el Servicio Universal a un precio justo, razonable  y asequible.

Confoxme  a este mandato y a la Seccih  254 (f) de la Lky Federal de
Comunicaciones, la Junta establece el presente Reglamento.

3 . Dehiciones

(4 “Acarreador de Servicio Conmutado Local Incumbente”-significa.G  toda comptiia
de telecomunicaciones que cumpla con la definition  contenida en 47 U.S.C. 252 (?I).
Al momento, y mientras no exista  competencia efectiva en el mercado, la Puerto
Rico Telephone Company constituira el Acarreador de Servicio Conmutado Local
Incumbente.

“Adminis~ador”-si~~c~~  la persona o entidad seleccionada mediante subasta por
la Junta para administrar el Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico.

r

(4 “Aiio  de Contribuciones”-significar;i  el period0 de dote  meses que sigue  el semestre
transcurrido  inmediatamente despufs de1  cierre de1  aiio  calendario.
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(4 “Aiio  Econbmico”-significar&  el a50  terminado dentro de1  tie calendario
inmediatamente anterior.

63 hea  de Servicio Universal”-significar~  las tieas geogrgficas  especificas de Puerto
Rico establecidas por la Junta. Toda compaiiia  de telecomunicaciones elegible
deber6  prestar 10s  servicios incluidos bajo el Servicio Universal en el(las) tiea en
que fuere designada.

“Comptiia de Cable”-signifkar5  cualquier persona que posea, controle, opere o
maneje cualquier planta,  equip0 y facilidades que se utilicen para recibir, amplificar,
modifkar  y distribuir  por cable coaxial, de fha 6ptica,  metal o de cualquier indole,
la seikl originada por una  o m5s estaciones de televisibn,  servicio de programacih
que sea transmitida por medios aknbricos,  inaknbricos, por satdlite  o cualquier otro
medio. Se excepnian  de esta definici6n  las sefiales  que puedan  proyectarse en salas
cinemato,@ficas  o que se capten libre de costo  de satklites  y no se difimdan  hera de1
lugar en que se reciben.

P

k> “Comptiia de Telecomunicaciones”-significa.h  cualquier persona quo,  posea,
controle, administre, opere, maneje, supla o revenda, ya sea partial o totalmente,
directa  o indirectamente, cualquier servicio de telecomunicaciones en Puerto Rico,
incluyendo servicios de acceso  a Ia Red; disponiindose que las compaiiias  de cable
que presten servicios de telecomunicaciones serh consideradas compaiiias  de
telecomunicaciones para prop6sitos  de este Reglamento.

6-O “Compaiiia  d e  TeIecomunicaciones  Elegible”-  significarH  u n a  comptia  d e
telecomunicaciones que la Junta designe para proveer Servicio Universal en un Area
geogrdfica  especifica.

(9 “Fond0 de Servicio Universal de Puerto Rico”-significari el fondo establecido por
la Junta para desarrollar  y fomentar el Servicio Universal en Puerto Rico.

“Ingresos  a l  Detal”-significari  10s  ingesos derivados  p o r  Ias  comptias  d e
telecomunicaciones, obtenidos de la prestacih de servicios intra estatales a 10s
usuarios (“end-user revenues”).

(Q “Junta”- significar6  la Junta Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico.

(1) “Ley Federal de Comunicaciones-significari  la Ley Federal de Comunicaciones de
1934, seglin  enmendada; la cual incluye,  en su totalidad, la Ley Federal de
Telecomunicaciones de 1996.
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cm> “Servicio Comercial de Radio M6vil”-significar~  cualquier servicio de radio difusion
que se lleve  a cabo  entre estaciones moviles  o receptores y estaciones terresnes,  o por
estaciones moviles  que se comuniquen entre si, que se preste con fines  de hero  y que
ponga a la disposition  de1  public0  en general el servicio que esti conectado a la red
telefonica  conmutada publica.

“Ser-vicio  de Telecomunicaciones”-significara  la oferta  de telecomunicaciones
directamente al pitblico  mediante paga, o a tales clases de usuarios que efectivamente
haga  el servicio disponible directamente al publico,  sin importar  las instalaciones o
medios utilizados.  Nada en este incise  debera  ser interpretado coma  que incluya 10s
servicios de difusion  mediante radio, television, servicio de cable, incluyendo
“Multichannel Multipoint Distribution Service” o antenas comunales de television.

“Servicio de Telecomunicaciones Intraestatal”-significara  la provision de servicios
de telecomunicaciones que se originen  y terrninen en Puerto Rico.

“Servicio Universal”-sign&car5  un nivel de servicios de telecomunicaciones bkicos
en evolution  dentro de Puerto Rico, segu.n  se establezca de tiempo en tiempo por la
Junta, segti la Ley Federal de Comunicaciones. Por el momento, incluira  10s
siguientes servicios:

1 .

2 .

3 .

4 .

5 .

6 .

7 .

8 .

Acceso  a toda red telef&Gca conmutada publica  (“public switched telephone
network”) con capacidad para  transmitir y recibir voz (“voice grade”) en una
frecuencia  de entre 300 y 3,000 Hertz;

Sefial tipo tele-tecla  (“Dual Tone Multifrequency D.T.M.F.“) o su
equivalente firncional;

Servicio de linea  de acceso individual (“single -puty  service”);

Acceso gratuito  a servicios de emergencia, incluyendo 10s  strvicios  de
emergencia 9 11 y E9 11 (“enhanced”);

Acceso  a sewicios  de larga  distancia;

Acceso  a servicios de operador y asistencia  de directorio;

Servicio, libre de cargo, de control o bloqueo de llamadas de larga  distancia
para clientes de bajos ingresos que cualifiquen  bajo el programa  “Lifeline”;
Y

Servicios de Relevo de Telecomunicaciones (“Telecommunication Relay
Services” o “TRS”).

6



,
.

“Telecomunicaciones”-significa  la tmnsmisih de informacih seleccionada por el
usuario, entre  puntos especificados por el usuario, sin que se cambie el format0  o
contenido de la infonxacicin  enviada y recibida.

“Usuario’‘-significar~  cualquier persona, ya sea natural o jtidica,  incluyendo, sin que
se entienda una limitacih, cualquier individuo, corporacih,  sociedad, asociacih,
0 comptia  de telecomunicaciones, que sea recipiente  de 10s  servicios prestados por
una compaiiia  de telecomunicaciones bajo la jurisdiccih  de la Junta.

Ttxm.inos  no deftidos. Cualquier tknino  que no esti especificamente defmido  en
este Reglamento, tendr&  el signifkado asignado  al mismo en la Ley 2 13, la Ley Federal de
Comunicaciones, la Ley 170 de 12 de agosto de 1988, o en cualquier otro Reglamento
promulgado por esta Junta.

4. Principios de1  Servicio Universal

La Junta preservari  y promover el Servicio Universal mediante  mecanismos de
apoyo predecibles, especificos y suficientes, a tenor con las disposiciones de la Seccicin  254
de la Ley Federal de Comunicaciones y de acuerdo, adembs, a 10s  siguientes principios
contenidos en la Ley 2 13 :

(2

(4)

(3

La meta  de1  Servicio Universal es la de proveer servicios de telecomunicaciones de
calidad comparable a todos 10s  sea,mentos  de la ciudadania y en todas las tieas
geogr6fkas  de Puerto Rico.

Los servicios de telecomunicaciones estarh disponibles en todo ‘Puerto Rico a
precios  justos y razonables,  lo cuai significa  que las tarifas por seivicio  en kreas
rurales seti  razonablemente comparables con 10s  precios en las tieas urbanas para
servicios similares.

Los servicios avanzados de telecomunicaciones estahn  disponibles en todos 10s
municipios y comunidades, asi coma en toda instalacih de servicios de saiud,
bibliotecas,  y salones  de clase de las escuelas pliblicas  de Puerto Rico.

Toda comptiia de teIecomunicaciones  contribuih sobre una base equitativa y no
discriminatoria, a la preservacih y al desarrollo de1  Servicio Universal en Puerto
Rico.

Las estructuTas  de 10s  mecanismos de aportacibn que la Junta desarrolle, implante,
y. revise perihdicamente  deberin  ser complementarias de, pero no duplicah,  10s
mecanismos de aportacih establecidos a nivel  federal. Los mecanismos de apoyo
al Servicio Universal serh  especificos, predeciblcs,  competitivamente neutrales,  y
suficientes para  preservar  y desarrollar  el Servicio Universal.

7



5. Senicios Comprendidos en el Servicio Universal

5.1 Elementos  de1  Servicio Universal

El Servicio Universal debera incluir 10s  siguientes elementos:

a

b

C

d

e Acceso a servicios de larga distancia.

f Acceso a servicios de operador y asistencia de directorio.

g

h.

Acceso a toda red telefonica  conrnutada  publica  (“public switched
telephone network”) con capacidad para transmitir y recibir voz
(f’voice grade”) en una  frecuencia  de entre 300 y 3,000 Hertz.

Sefial tipo ‘tele-tecla  (“Dual Tone Multifrequency  D.T.1M.F”)  o su
equivalente funcional.

Servicio de linea  de acceso individual (“single-party service”).

Acceso gratuito  a servicios de emergencia, incluyendo  10s  servicios
de emergencia 9 11 y E9  11 (“enhanced”).

Servicios, libre  de cargo, de control o bloqueo de llamadas  de larga
distancia para clientes  de bajos ingresos.

Servicios de Relevo de Telecomunicaciones C’Telecommunications
Relay Services” o “TRY).

5.2 Servicios Subsidiados-Linea  Principal

Los servicios apoyados corresponderti  exclusivamente a una sola  linea
correspondiente a la residencia principal y a negocios que tengan una sola linea,  o al
equivalente fimcional de una sola linea  utilizando  tecnologia inakmbrica  o cualquier
otro tipo de tecnologia no traditional.  El ordenar una segunda  linea  resultar6  en la
perdida  de1  subsidio.

5.3 Certificacih Sobrt  Linea  Principal

c

Para poder beneficiarse  de 10s  servicios comprendidos en el Servicio
Universal, el usuario debera  presentar ante la comptia  de telecomunicaciones
elegible,  una certification,  suscrita so pena de perjurio, indicando que  solo posee una
linea  correspondiente  a la residencia principal. Los usuarios  comerciales  tarnbiCn

8



deberan presentar una certification suscrita, so pena  de perjurio,  indicando que
poseen una sola  linea  en sus negocios.

6. Evaluacih de 10s Servicios Comprendidos en el Servicio Universal

6 . 1 Primera  Evaluacibn  de 10s  Servicios Comprendidos en el  Servicio Universal

6.2

c
6.3

La Junta evaluara  10s  servicios o elementos que comprenden el Servicio
Universal con el fin de atemperarlos  a 10s  cambios tecnologicos  en la industria  de las
telecomunicaciones y las necesidades particukes de1  momento. La primera  revision
se Ilevari  a cabo  en o antes de1  15  de marzo  de1  ario 2001.

Evaluaciones Posteriores

Cualquier parte interesada podr6  solicitar evaluaciones posteriores a 10s
servicios o elementos que comprenden el Servicio Universal. De asi solicitarse,
dichas  evaluaciones se 1levak.n  a cabo  cada  tres (3) afios. Cualquier parte interesada
en solicitar una evaluation,  debera presentar una  solicitud  ante la Junta al respecto,
en o antes de1  15  de matzo  de1  a.170  anterior al vencimiento de1  tirmino de tres (3)
aiios.

Criterios de Evaluaci6n

Al evaluar si un servicio  debe ser afiadido o eliminado de 10s  servicios
comprendidos en el Servicio Universal, la Junta debem tomar  en consideracibn 10s
siguientes criterios:

4

W

C>

d)

El servicio  es esencial a la education,  salud o seguridad  publica;

Una mayoria sustancial de 10s  usuarios residenciales  estdn  suscritos
al servicio;

El servicio  esti s iendo diseminado por las compafiias  de
telecomunicaciones a traves de la red de telecomunicaciones
alknbrica  e inakmbrica;  y

El servicio es consistente  con el inter&  publico,  conveniencia y
necesidad.

c
9
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7. Contribuycntes al Fondo de iervicio Universal

Conforrne  al Capitulo III, kticulo 6 (c) (4) de la Ley 2 13, todas las compfias  de
telecomunicaciones que provean servicios de telecomunicaciones intraestatales aportarzh  al
fondo de1  Servicio Universal de manera  equitativa, no discriminatoria  y neutralmente
competitiva.  En la siguiente enumeracihn  se incluyen, sin que se entienda coma  una
limitaci6n,  varias de las referidas compaiiias  de telecomunicaciones.

1 . Compaiiias  de Telecomunicaciones de Servicios Inal&bricos
i‘1 Commercial Mobile Radio Service-CMRS”)

a- P C S

b- Celular

c- Servicios de Localizadores  de Personas (*‘Paging”)

d- Radio M&i1

t

2 . Comutiias de Servicios Alkhicos

a- Proveedores de Acceso Competitivo (“CAPS”)

b- Comptiias  Portadoras Locales (“LEC’s”)

c- Comptiias  de Larga  Distancia dentro de Puerto Rico

3. Dtros Proveedores de Servicios de Telecomunicaciories

a- Revendedores

b- Telt5fonos  Pliblicos

c- Otras empresas (coma por ejemplo, servicio  de cable, energia
eltctrica,  etc.) que en el hturo se dediquen a ofiecer  servicios
de telecomunicaciones.

P

La Junta podrti requerir  a cualquier otra  persona o entidad que contribuya al Fondo
de Servicio Universal, si determina que la misma esti! ofreciendo  un servicio de
telecomunicaciones en Puerto Rico que compite  con un servicio de telecomunicaciones
provisto por cualquier compaiiia  de telecomunicaciones obligada a contribuir al Fondo.

I O
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8. ‘*Reglstro  de Empresas de Telecomunicaciones

Transcunidos  treinta  (30) dias luego de la fecha de vigencia de1  presente Reglamento,
toda comptia  de telecomunicaciones en Puerto Rico debera presentar una carta o
document0  ante la Junta o el Administrador (si este 6ltimo  hubiese sido designado),
indicando si actualmente presta o no servicios de telecomunicaciones en Puerto Rico y
enumerando  10s  diferentes  servicios que presta. El incumplimiento con este requerimiento
o con el deber de aportar al Fondo de Servicio Universal en Puerto Rico, podrd conllevar la
imposition  de sanciones,  conforme  a la Section  3 1 de1  presente Reglamento.

Cualquier comptia  de telecomunicaciones que comience  a prestar servicio de
telecomunicaciones en Puerto Rico con posterioridad a la fecha de vigencia de este
Reglamento debera presentar una carta o documento  ante la Junta indicando que ha
comenzado  a prestar servicios de telecomunicaciones en Puerto Rico y el tipo de servicios
que presta, dentro de un tk-mino  de treinta (30)  dias luego de comenzar  a prestar 10s  servicios
de telecomunicaciones en Puerto Rico.

El proposito  de este requerimiento es el que la Junta lleve  un registro complete  de las
comptias de telecomunicaciones que est5.n  prestando servicios de telecomunicaciones y el
tipo de servicios que prestan.

9 . Elegibilidad

9.1 Desiguacih de Compafiias  Elegibles  en &as de Servicio Universal Existentes

La Junta designard  rnas de una comptiia de telecomunicaciones coma
compaiiia  elegible para prestar Servicio Universal en cada  area de Servicio Universal.

9.2 Criterios de Eicgibilidad

Para  que una comptia de telecomunicaciones sea designada coma  comptia
de telecomunicaciones elegible para recibir fondos de1  programa  de Servicio
Universal deber&  dentro de toda el tiea de servicio  para  la cual haya  sido designada:

(4 Ofrecer todos 10s  servicios apoyados por el programa  de1  Servicio
Universal utilizando  sus propias facilidades o una combination  de sus
prop&  facilidades y la reventa de 10s  servicios de otra compaiiia  de
telecomunicaciones;

Afiunciar  la disponibilidad de tales ser-vicios  y 10s  cargos por 10s
mismos a traves  de uno o mbs  periodicos  de circulation  general;

11
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El incumplimiento  por la cornpaiiia  de cualesquiera de estos requisitos, podra
conllevar  la revocation  de su designation  de elegibilidad y la perdida  imnediata de
10s  derechos o beneficios que conlleva dicha  designation.

10. Solicitud  de Designacith  de Elegibilidad  para  frestar Servicio Universal

Toda compaiiia  de telecomunicaciones que interese participar en el programa  de
Servicio Universal y recibir subsidios de1  Fondo, deberg obtener una  designation  de
elegibilidad de la Jurita.

La solicitud de designation  de elegibilidad deberi  contener  lo siguiente:

4 El area o las areas dentro de las cuales se proveera  el Servicio Universal.

‘4 Una certification  de la compafiia  indicando  que podrA  prestar todos 10s
servicios mencionados en la Section  5.1 de este Reglamento, incluyendo 10s
servicios incluidos en el Programa  Federal de “Lifeline” y “Link-Up”.

c C) Una description  de la manera  en que se prestaran 10s  servicios (utihzando  sus
propias facilidades o una combination  de sus propias facilidades y la reventa
de 10s  servicios de otra comptia  de telecomunicaciones), y evidencia al
respecto, tal coma  contratos de reventa, evidencia de negociaciones, y demzk.

d) Un compromise  de que la comptia  anunciari la disponibilidad de 10s
servicios y 10s  cargos por 10s  mismos a traves  de uno o m5s periodicos de
circulation  general en Puerto Rico, de manera  Clara  y visible:

11. Aprobacich  por la Junta

(1)  -La Junta deber6  aprobar toda solicitud de designation  de elegibilidad que cumpla con
10s  requisitos de las Secciones 9.2 y 10 de este Regiamento. La Junta no tendrd
autoridad para denegar una soiicitud  de designation  de elegibilidad por razones
arbitrarias o discriminatorias.

c-

(2) La Junta emitird  su decision no mk tarde de treinta (30) dias desputs  de haber sido
radicada la solicitud de designation  de elegibilidad. De no hacerlo en el tkrnino
establecido, la misma se consider& concedida. El period0 de treinta (20)  dias sera
interrumpido  si la Junta le notifka al solicitante, por es&to,  las defkiencias
especifkas con respect0  a su solicitud. El period0  comenzara  a correr nuevamente
desde que el solicitante cumpla  con lo requerido por la Junta en la notification  de
deficiencias.

1 2



Siempre que la denegatoria no haya  sido precedida por una  vista administrativa en
su fondo, el solicitante tendr&  derecho a ser oido dentro de ios treinta (30) dias
despuis de la denegaci6n  total o partial  de una solicitud por parte de la Junta. En
este case, el solicitante deberA  solicitar  por escrito  una vista. La solicitud de vista
debe contener  una declaracibn detallada de 10s  hechos materiales y fkndamentos
legales  sobre 10s  que el solicitante  bass su petici6n.  Si la Junta  determina que se ha
levantado una controversia  genuina respect0  a un hecho  petinente en la solicitud,
celebrar6  un procedimiento adjudicative  consistente  con su Reglamento de Prktica
y Procedimiento y con la Ley 170 de 12 de agosto de 19SS.

(4) Las decisiones  de la Junta respect0  a las designaciones de klegibilidad, estarkn
sujetas a 10s  procedimientos de la Secci6n 8.23 de1  Reglamento de Prktica y
Procedimiento General de la Junta y a la Seccibn 3-l 5  de la Ley 170 de 12 de agosto
de 1988.  Cualquier  parte adversamente afectada por una decisi6n  final de la Junta,
puede radicar  una mocicin de reconsiderack, dentro de 10s  veinte (20) dias a partir
de la fecha de archive  de la notificackjn  de la decisi6n  final.

12. Solicitud de Designacibn Provisional

c

c”

Toda comptiia de telecomunicaciones que cumpla con 10s  dem5s criterios  de
eIegibilidad  establecidos en la Secciones 9.2 y 10 de tste Reglamento, pero que esti
impedida, temporeramente, de ofiecer  uno o mds de 10s  siguientes  servicios; (i) linea  de
acceso  individual (“single party service”); (ii) servicio de bloqueo o control de llamadas  de
larga  distancia para clientes  de bajos ingresos que cualifiquen; o (iii) acceso a E91  I, podri
radicar  una solicitud de designacibn  de elegibilidad provisional ante la Junta para  recibir
subsidios de1  Fondo de1  Servicio Universal, mientras modifica su red para poder prestar
dichos servicios.

La comptiia de telecomunicaciones deberi  completar  la modificaci6n  de la red
dentro del tkmino concedido por la Junta, el cuai serd  determinado case a case.  Si la
comptiia no cumple  con el tkrnino  requerido, la designacik de elegibilidad provisional
ser& revocada por la Junta.

13. Designacih  por la Junta de No Exist ir  Compaiiias  Elegibles  para  un Area
Determinada

Si ninguna compaiiia  de telecomunicaciones que recibe fondos de1  prograrna  de1
Servicio Universal desea o puede proveer  servicio a una comunidad, o a una porci6n de la
misma, que asi lo hubiese solicitado, la Junta determinars  cuil o cu5les comptiias  de
telecomunicaciones estkn en mejor posici6n  para proveer  tai servicio  y orden&  lo que
proceda correspondientemente. La Junta designti  las compaiiias  de telecomunicaciones en
cuanto al servicio intra-isla a ser apoyado por el fondo de Servicio Universal. La Comisi6n
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14. Abandon0  de Designacihn

15.

16.
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Federal de Comunicaciones designara  las comptiias de telecomunicaciones en cuanto  al
servicio interestatal. Cualquier compaiiia de telecomunicaciones a la que se le hubiere
ordenado proveer  servicios bajo este incise  debera’  cumplir  con 10s  requisitos de las
Secciones 9.2 y 10 de este Reglamento y sera designada coma  una  comptiia de
telecomunicaciones elegible para tal comunidad o una portion  de la misma.

Mediante la autorizacion  previa de la Junta, una comptiia de telecomunicaciones
podra abandonar su designation  en cualquier area servida por m8s de una  compaiiia de
telecomunicaciones elegible.

Antes de otorgar la referida  autorizacion,  la Junta impondra  a las restantes  compaik
de telecomunicaciones elegibles, la obligation  de asegurar  el servicio a 10s  usuarios de la
compaiiia de telecomunicaciones elegible que se retira, y requerir;i  suficiente  notification
para permitir la compra o construction  de instalaciones adecuadas por cualquier otra
compaiiia de telecomunicaciones elegible. La Junta establecera  un period0  de tiempo, que
no excedera  de un ario  despuis  de la aprobacion de tal retiro, para  que se complete la compra
0 construction.

Informes

Ademds de la inforrnacion  requerida mediante el formulario  FCC 457, seglin  la
Section  25 de1  presente Reglamento, las comptiias  de telecomunicaciones elegibles que
proveen servicios de telecomunicaciones intraestatales,  deberan someter  ante la Junta 10s
siguientes informes: (i) un in-for-me  de la totalidad de 10s  subsidios requeridos para proveer
10s  servicios incluidos en la definition de Servicio  Universal conforme  la Sekcion 2 1 (a)( 1)
de1  presente  Reglamento, y segrin  determinados a traves de 10s  procesos  establecidos  por las
reglas de la Corn&ion  Federal de Comunicaciones; (ii) un informe de 10s  ingresos actuales
generados por tales servicios; y (iii) un informe  de1  nlimero  de lineas  residenciales y totales
de acceso  en servicio.

Los referidos  infonnes  deberan  ser presentados ante la Junta trimestralmente,  dentro
de un termino  de treinta (30) dias luego de finalizado cada  trimestre.

Areas de Servicio Universal

(1) Se adoptaran coma areas de Servicio  Universal, hasta  el 1r0 de enero de 1999, 10s
setenta y echo (78) municipios en que esta dividida la Isla  de Puerto Rico. La
designation  de estas areas de servicio no constituira  un cambio a la estructura
establecida de llamadas locales.
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(2) La Junta tambiin consided solicitudes de designation  de elegibilidad con respect0
a areas m&s pequeiias  o m5s extensas que las tieas mencionadas en el pkrrafo
anterior. Sin embargo, toda compaiiia  de telecomunicaciones que soiicite una
designacidn de elegibilidad basada en areas distintas a Ias  areas mencionadas en el
pk-rafo  anterior, deberd  someter  information explicando  el fimdarnento  de su
solicitud  y coma  esto beneficitia el inter&  publico.

(3) Luego de1  lro de enero de 1999, la Junta revisara  las areas de Servicio Universal y
podr6 reestructurar  las mismas.

1 7 . Nombramiento de un Administrador

Confonne al Capitulo III, Articulo  6 de la Ley 213, la Junta designa&  un
aclministrador independiente, mediante el mitodo de subasta competitiva,  para administrar
las sumas depositadas en la cuenta de Servicio Universal, y supervisar  su desembolso a las
compaiiias  de telecomunicaciones correspondientes. La Junta fimgira  coma  Administrador
Interino  de1  Fondo de1  Servicio Universal hasta  que designe un adrninisnador  independiente.

El administrador debera  cumplir,  coma  minima, con 10s  siguientes requisitos:

a- ser neutral e irnparcial  al efectuar  10s  deberes y responsabilidades que
conlleva el cargo;

b- tener experiencia en la administration  de fondos;

c- no estar afiliado,  asociado o relacionado a segment0  alguno  de la
industria  de las telecomunicaciones;

d- no tener inter&  financier0  en 10s  mecanismos de apoyo establecidos
para el Serficio Universal; y

e- no abogar por posiciones especificas  ante la Junta en procedimientos
no relacionados con la administration  de1  Fondo de Servicio
Universal.

IS. Deberes y Rcsponsabilidades de1  Administrador

El Administrador de1  Fondo de1  Servicio Universal, o la Junta (de este Gltimo no
haber sido designado), debera:
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a- Verificar que las comptiias de telecomunicaciones elegibles  es&

prestando 10s  servicios  incluidos bajo el Servicio Universal, y la
calidad de 10s  mismos.

b- Coordinar el cobra y 10s  desembolsos conespondientes al Fondo de1
Servicio Universal.

c- Depositar todos 10s  pagos efectuados en una cuenta especial en el
Banco Gubemamental de Fomento.

d - Preparar 10s  fommlarios  necesarios  que se utilizarkn  para  mantener
rkords  adecuados sobre 10s  cobras y desernbolsos de1  Fondo de1
Servicio Universal.

e- Preparar y someter  a la Junta un informe  anuai detallado sobre 10s
cobras y desembolsos, identificando el costo anual de la
administracik de1  Fondo de1  Servicio Universal.

f- Coordinar las auditor& anuales  que se llevarti a cabo  sobre 10s
cobras y desembolsos del Fondo de1  Servicio Universal. Las
auditor&  serkn realizadas  por un auditor independiente.

Procesar 10s  subsidios corresponciientes a las compzuiias participantes
trimestralmente, inmediatamente despuCs  de treinta (30) dias,
contados  a  par t i r  de1  cierre de  cada  tr imestre de1  a50  de
contribuciones, utilizando  la data sometida por las compaiiias
participartes  para el a50  calendario.

h- Preparar y someter, en o antes de1  lro de diciembre y e1  lro de mayo
de cada  tie, una solicitud  a la Junta para el cobra y desembolso de
10s  dineros correspondientes al Fondo de1  Servicio Universal.

i- Cumplir con las reglas  y reglamentos  aplicables de1  Contralor de
Puerto Rico.

j- Mediante autorizacibn  previa de la Junta, podri  tomar  dinero prestado
para cubrir las necesidades a corto plaza  de1  Fondo de Sewicio
Universal. Al solicitar  la aprobaci6n  de la Junta, el Administrador
deberi  informar  Ias diferentes altemativas evaluadas y su
recomendacik  al respecto,  incluyendo  10s  fundzmentos  para  Vista;  la
cantidad que solicitari  coma pristamo; la instituci6n  que prestari 10s
dineros; y 10s  tkminos y kondiciones  de1  pktamo.  Toda cantidad
de dinero tomada  a pristamo,  asi coma  10s  intereses que acumule,
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20.

deber2n ser pagados dentro de 10s  dote  (12) meses siguientes de
haber sido otorgado el pristamo.

k- El Administrador no tendra  autoridad para interpretar,  en lo
sustantivo,  ei presente Reglamento.

I- Cualquier controversia  que surja  entre el Administrador y cualquier
comptiia de telecomunicaciones debera ser sometida ante la Junta
para su consideration.

Todo el proceso de recaudo, administration,  desembolso y uso de 10s  fondos de1
Servicio Universal estari  sujeto, adem&  a auditorias por el Contralor de Puerto Rico.

Administrador-Ttrmino

El Adrninisirador  seleccionado por la  Junta fungird coma  tal por un termino  de tres
(3) aiios. Durante  el tirmino de ciento ochenta (I SO) dias antes que fmalice  el tlrrnino  de1
Administrador, la Junta podra comenzar  un procedimiento de subasta para  elegir un
Adminisnador  para 10s  proximos  &es (3) aiios. La Junta podrd  optar, adem&  por extender
el contrato existente  por un tirmino adicional de tres (3) aiios. El Administrador incumbente
ser6 elegible para participar en el procedimiento de subasta, a menos que no haya  sido
previamente descualificado o destituido por la Junta.

Criterios para  Descualificar o Destituir al Administrador

1 . La Junta podrd  descualificar  o destiruir  al Adrninistrador, tomando en consideration,
sin que se entienda coma  una limitation, 10s  siguientes criterios:

a- FIaber  sido sentenciado por comision  de un delito  grave o menos grave, que
implique depravation  moral, fraude o malversation  de fondos;

b- Revocation  de licencia para hater  negocios en Puerto Rico o en cualquier
otra jurisdiction,  por el Comisionado de Instituciones Financieras de Puerto
Rico u otra institution anbloga;

C- Irregularidades en el manejo  de 10s  dineros pertenecientes  al Fondo de1
Servicio Universal, segun  determination  de un auditor independiente o el
Contralor de Puerto Rico;

d - Negligencia o abandon0  de sus deberes y responsabilidades coma
Administrador;

e- Existencia de conflictos  de inter&; y
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6
f- Diferencias  irreconciliabks  con la Junta con respect0 a la administiaci6n  de1

Fondo de1  Servicio Universal.

2 . La Junta debera  notificar  al Administrador, por escrito, su intention de destituirlo y
10s  fundamentos para lo mismo. El Administiador  no tendra  derecho a vista publica
ni a apelar esta decision.

3 . En case de destituci6n  de1  Administrador, la Junta actuara coma  Administrador
Interino  mientras designa  a un nuevo Administrador.

21. C5lculo Anual de1  Fondo de1  Servicio Universal
*

La cantidad necesaria  para el Fondo de Servicio Universal se estableceri  anuahnente.
La misma serh suficiente para cubrir  el costo de las siguientes partidas:

t

1 . La diferencia entre el punto  de referencia de asequibilidad
(“affordability benchmark”) para 10s  servicios  comprendidos dentro
de la defmicion  de Servicio Universal segCn  la Section  5.1 de este
Reglamento, y el costo de proveer dicho seticio segCn  detenninado
por la Junta confoxme a la Section  22 de1  presente Reglamento,
menos cualquier cantidad conespondiente al subsidio federal de
Set-vicio  Universal;

2 . El costo administrative  relativo a la operation  de1  fondo de Servicio
Universal;

-I
2. El costo intra-isla anual del programa  “Lifeline” y “Link-Up” de

Puerto Rico; y

4 . Los  costos re lacionados con el Servicio de Relevo de
Telecomunicaciones ((TRS”)  en 10s  que haya incurrido la acarreadora
certificada  para ofrecer el mismo dentro de Puerto Rico y que no
hayan  sido obtenidos de1  fondo federal.

El subsidio correspondiente a la partida  incluida en el incise  2 1 (a) (1) consistira  de
la diferencia entre el cost0  por linea  de proveer el servicio  en un &rea especifka  de
Servicio Universal, segirn  determinado  por la Junta conforme  a la Section  22 de1
presente Reglamento, y 10s  ingresos generados por linea  el.egible  en una area
especifka  de Servicio Universal, multiplicada por el nknero  total de linear  elegibles
menos cualquier cantidad por linea  correspondiente al subsidio federal de Servicio
Universal. El subsidio de Servicio Universal estar6 disponible solo  para aquellas

P
tieas de Servicio Universal en las cuales el costo de prestar el servicio  exceda el
punto  de referencia de asequibilidad (“affordability benchmark”) de dicha  tiea.
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e)

El costo por lmea  sera determinado por la Junta, conforme  a la Section  22 de1
presente Reglamento, en o antes de la fecha limite establecida por la Comision
Federal de Comunicaciones, y sera revisado anualmente por la Junta.

Ninguna  compaiiia  de telecomunicaciones eiegible podti establecer tarifas,  sobre 10s
servicios incluidos en el Servicio Universal, rnzk altas que aquellas que la Junta
determine que eran asequibles  al calcular el punto  de referencia de asequibilidad
(“affordability benchmark”) de 10s  ingresos  por linea.

El cost0 administrative  de1  Fondo de Servicio Universal se calcu1arB  anualmente, y
estar6 sujeto a evaluation y aprobacion  por la Junta.*

El costo administrativo de1  Programa  “Lifeline” de Puerto Rico se basara en las
propuestas sometidas por las comptias  de telecomunicaciones elegibles, conforme
a la Section  32.2 de1  presente Reglamento.

c

32. Modelo  de Costo Econ6mico

La Junta utilizara su propio modelo  de costo para calcular el costo economico
proyectado al future  (“forward looking economic cost”) para proveer el Servicio Universal.
Dicho modelo  economico  deberd estar basado, entre otros, en 10s  siguientes principios:

(rr

(4)

(3

(6)

Se torn&  coma  base la tecnologia m6s eficiente  y menos costosa para
proveer  10s  servicios.

Cada  funcion  o element0  de la red, necesario para proveer el servicio, deberi
tener un costo asociado.

Solo  podrAn  incluirse 10s  costos economicos  proyectados a1 fitturo  de largo
plaza  (“long run forward-looking economic costs”).

El ridito sobre la inversion debe ser el rtdito federal autorizado sobre 10s
servicios interestatales,  o el redito  establecido por la Junta sobre 10s  servicios
in+Ja  estatales.

Los porcientos de vidas economicos  y de1  valor residual neto sobre el future,
que se utilicen para calcular 10s  gastos por depreciation,  deber5.n  de estar
dentro de 10s  limites establecidos por la Comision  Federal de
Comunicaciones.

El modelo  debera  contener  un estimado de1  costo de proveer  10s  servicios en
todos 10s  negocios y residencias  comprendidos dentro de una region
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(7)

0)

(9)

geogrtica. El estimado deberA  incluir negocios de servicios multi-linea,
acceso especial, lineas  privadas  y residencias  que tengan  m&  de una lhea.

El modelo  debe contener  una distribucih razonable de 10s  costos
mancomunados  (o conjuntos) y comunes  de 10s  servicios subsidiados.

El modelo  y la data que le sirve  de base, asi coma  sus fkmulas, computes  y
programacion  (“software”) deber6  estar disponible para inspecci6n  y
comentarios de toda parte interesada.

El mddelo debe tener la capacidad de examinar  y modificar sus premisas
esenciales y principios de ingenietia.

Subsidio froporcionado por el Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico

Conforme a la Seccibn 254 (i) de la Ley Federal de Comunicaciones, el fondo de
Servicio Universal en Puerto Rico asegurard  que 10s  servicios apoyados por dicho fondo
esten disponibles  a precios justos, razonables  y asequibles. Este fondo complementari!  el
Fondo de Servicio Universal FederaI  en cuanto  a 10s  costos atribuibles a la esfera local.

Shasta Competitiva

En todo case  en que la Junta haya  designado coma  elegible  a m&s de una compaiiia
de telecomunicaciones para  un &rea en particular de Servicio Universal, la Junta podra
requerir,  si lo estima necesario conforme  al inter&  priblico,  a las compariias  de
telecomunicaciones elegibles que participen, en calidad de licitadores, en una subasta sobre
el subsidio @or  linea,  por mes) que se nccesittia para servir  clientes  rtsidenciales y
comerciales de lineas  individuales en cada  kea  geogrdfica.

La Junta seleccionara,  coma  licitador agraciado a aquella comptia  de
telecomunicaciones elegible  que of?ezca  proveer el Servicio Universal a precios asequibles,
seg6.n  determinados  por la Junta, y que requiera la cantidad de subsidio rn& baja (par linea,
por mes). En ningrin  case  la cantidad de subsidio para un kea de Servicio Universa!  seri
mayor que aquella  establecida mediante  la aplicacion  de1  modelo  de costo  economico
contenido en la Seccibn 22 de1  presente Reglamento.

La Junta informard  a todas las compaiiias  de telecomunicaciones elegibles para  un
kea  particular de Servicio Universal el nivel maxirno  de subsidio disponible para  dicha area,
s,egrin  el resultado m&  bajo de 10s  siguientes: resultado segtin  el modelo  econcjmico,  o la
cotizacibn mAs baja de la subasta.
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La Junta podr6  rechazar  la cotizacion  de1  licitador que requiera la cantidad menor  de
subsidio, solo  si concluye,  basado en evidencia razonable,  que dicha  compafiia  no podrzi
ofiecer  adecuadamente el Servicio Universal debido a falta  de capacidad de su red, recursos
financieros  inadecuados, o por cualquier otra razon  que razonablemente demuestre que la
cotizacion rnas baja no es realista.

25. Aportacibn  Trimesiral  al Fondo de1 Servicio Universal

a> La aportacion trimestral al Fondo de1  Servicio Universal se calcularA a base de 10s
ingresos al detal (“end-user revenues”), contenidos en el formulario 457 de la
Comision  Federal de Comunicaciones. Si el formulario 457 de una comptia  de
telecomunicaciones contiene ingresos por servicios atribuibles  a la esfera interestatal
o international,  la compaiiia  debera radicar ante la Junta un nuevo formulario 457 el
cual incluird  information  sobre 10s  ingresos obtenidos exclusivarnente de la
prestacion  de servicios de telecomunicaciones en Puerto Rico, conjuntamente con
una explicaci6n  de1  metodo  utilizado para segregar 10s  ingresos por servicio de
telecomunicaciones prestados fuera  de Puerto Rico, un listado  de dichos servicios,
y la cantidad de ingresos, identificada en relation a cada  servicio.

1 . Los formularios  mencionados en el incise  anterior deber5n  radicarse
ante la Junta dos veces al aiio: (i) en o antes de1  31 de matzo,
conteniendo information  de1  ano calendario anterior; y (ii) en o antes
de1  1r0 de septiembre, conteniendo inforrnacion  de 10s  primeros  dos
(2) trimestres de1  aiio  calendario.

2. Los formularios  radicados en o antes de1  lro de septiembre se
utiliz&n para calcular la aportacion requerida para cada  uno de 10s
primeros  dos (2) trimestres de1  aiio  calendario siguiente. Los
formularios radicados en o antes del 3 I de marzo  se utilizarti para
calcular la aportacion requerida para cada  uno de 10s  dos (2) tiltimos
trimestres de1  a30  calendario corriente.

3. La aportacion total base para el Fondo de Servicio Universal
corresponderi  a la suma de 10s  ingresos al detal de las comptiias de
telecomunicaciones, obtenidos de la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones en Puerto Rico. La citi-a  relevante de ingresos se
obtendri  al restar a la columna  (a) de1  forrnulario 457, cualquier
ingreso contenido bajo la columna  (c).

4. El factor de aportacion para cada  trimestre se calculara  coma  un
cuarto (l/J  ) de la cantidad total anual de1  Fondo de Servicio
Universal, conforme  a la Section  21 de este Reglamento, y la
aportacion total de1  trimestre particular.
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5. Copias de 10s  formularios  457 y demk documentos  que deberkn
radicar  las comptias  de telecomunicaciones en la Junta, estarti
disponibles en un expediente publico,  para que puedan ser
examinados por cualquier parte  interesada, except0 que la compaiiia
reclarne  confidencialidad con relation  a la information  sometida. La
solicitud sobre confidencialidad deber6 contener  las razones  o
fundamentos para la misma (e -g. da.50  competitive),  asi coma  10s
hechos especificos  en que se basa la compaiiia  para presentar dicha
solicitud.

6. En o antes de1  lro de diciembre de cada  tie, el Administrador debera
someterle a la Junta el factor que utilizara  para calcular  las
aportaciones de 10s  primeros  dos (2) trimestres de1  ario  calendario
siguiente. En o antes de1  30 de abril de cada  airo,  al Administrador
debera someterle a la Junta el factor que utilizari para calcular las
aportaciones de 10s  liltimos dos (2) trimestres de1  aiio  calendario
corfiente.

t

7. Dentro de un tk-rnino  de treinta (30) dias contados a partir de1
~~m.ienz~  de cada  knestre, el Administrador debera  enviarle a cada
comptia  de telecomunicaciones contenida en la Section  7 de1
presente Reglamento  un estado de cuenta sobre Ias aportaciones
trimestrales, conteniendo instrucciones para el pago.

8. Luego de haber obtenido la aprobacibn de la Junta, el Administrador
podra revisar y ajustar periodicamente  la aportaciorrbase  o el factor
de aportacion,  tomando en consideration  10s  ingresos anuales  de!
fondo.

9. Cualquier dificit o excedente de1  Fondo de Servicio  Universal al
final&u el aiio calendario, deberi  trasladarse al proximo  ario
calendario y debera  utilizarse  al establecerse la aportacion para dicho
X50.

26. Aportacih  Mensual al Fondo de Servicio Universal

Toda compaiiia de telecomunicaciones podr5  efectuar el pago correspondiente a la
aportacion al Fondo de Servicio Universal mensualmente. Dichas  compaiiias  deber5n
someter el pago de un tercio (l/3)  de la contribution  durante el primer mes de1  trimestre,  un
tercio (l/f)  durante el Segundo mes de1  trimestre y un tercio (115)  en el liitimo  mes de1
trimestre.
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37. La Excepcih de minimis

Toda compaiiia  de telecomunicaciones cuya  aportacion al Fondo de Servicio
Universal en un tie determinado sea menor  de Mil Dolares  (S 1 ,OOO.OO), no vendra obligada
a contribuir al Fondo de Servicio Universal en ese aiio  particular.

28. Cobro de Cuentas Atrasadas

c

a-

b-

c-

d -

Se considerara  que una compa%a  de telecomunicaciones esti atrasada en sus pagos
por concept0  de aportacion al Fondo de1  Servicio Universal, si no ha sometido su
aportacion transcurridos treinta (30) dias luego de fkalizado un trimestre.

El Administrador debera emitir un Aviso a cada compariia  de telecomunicaciones
que se encuentre atrasada en el pago  de la aportacion. Copia de dicho Aviso ser5
notificada a la Junta.

Se le retendr5.n 10s  pagos correspondientes al subsidio del Fondo de1  Servicio
Universal a toda compaiiia  de telecomunicaciones que adeude contribuciones al
Fondo de Servicio Universal o que no haya  efectuado el pago  correspondiente  al
cargo reglamentario,  conforrne al Reglamento Sobre Imposition  de Cargos a las
Compzuiias  de Telecomunicaciones promulgado por la Junta. La Junta podra
imponer ademk cuaiesquiera de las sanciones contenidas en la Section  31 de1
presente Reglamento.

Toda comptiia de telecomunicaciones sera responsable por la cantidad total de
atrasos sobre el pago  de la aportacion al Fondo de Servicio Universal, asi coma  10s
intereses que acurnule  la  misma. Las aportaciones atrasadas acumularan  un interis
mensual de 1.5 porciento (1.5%), desde el liltimo dia de1  mes coi-respondiente,
contados a partir de1  dia en que finalice  el trimestre, hasta eI dia en que se efectuk el
pago.

29. Distribucih de1  Fondo de Servicio Universal

a- Cada  comptiia de telecomunicaciones elegible recibira  una suma  en fondos de1
Servicio Universal, seglin  determinada por la Junta conforme  a la Section  2 1 (a) de1
presente Reglamento.

b- Toda compaiiia  de telecomunicaciones que esti  revendiendo un servicio  previamente
subsidiado por el Fondo de Senticio  Universal, no cualificara  para obtener fondos de1
Servicio Universal para aquellos clientes  que sirve  a travis de reventa.

c- Toda comptia  de teiecomunicaciones que utilice  elementos segregados (“unbundled
elements”) para proveer el Servicio Universal recibira  un nivel de subsidio que no
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excederg dei precio de 10s  elementos segregados que se utilicen para prestar el
Servicio Universal.

d- La primer-a distribuci6n  de1  Fondo de Servicio Universal se 1leva.G  a cabo  dentro de
un tk-mino  de noventa (90) dias luego de aprobado el modelo  econcknico  por la
Con&ion  Federal de Comunicaciones. LOS desembolsos posteriores se&r
efectuados por el Adrninistrador  luego de treinta  (30) dias contados a partir de
fmalizado  cada  trimestre.

30. Soiicitud de Desembobo  de 10s  Fondos  Relatives  a1  Servicio Universal

30.1 Contenido de la Solicitud

Toda comptia de telecomunicaciones elegible que haya  prestado 10s
servicios relativos al Servicio Universal, deberi  someter  una  solicitud trimestral  de
desembolso de subsidio al Administrador de1  Fondo, incluyendo Ia siguiente
informaci6n:

a- La cantidad de lineas  en servicio  de usuarios para cada  uno de 10s
meses de1  trimestre  anterior para el cual se solicit6 pago  de subsidio,
por area de Servicio Universal;

b- La cantidad de subsidio por linea,  por mes, que la Junta haya
autorizado para cada  2rea  afectada;

c- Un c4lculo  de la cantidad de1  pago  de subsidio al cual la comptia
tiene derecho.

La solicitud debera  estar acompafiada  de una certificaci6n  suscrita  por un
oficial  de la comptia a 10s  efectos de que: (i) la comptia ha obtenido una
certificaci6n  de elegibilidad de la Junta; (ii) la comptia esti al dia en el pago de1
cargo reglamentario y por concept0 de la contribution  al Fondo de Servicio
Universal; y (iii) lo declarado en la solicitud es cierto y verdadero, so pena  de
peljurio.

Toda compariia  de telecomunicaciones que adeude dineros a la Junta por
concept0 de1  cargo reglamentario o por concept0  de la contribuci6n  al fondo de
Servicio Universal, debem infonnar al Administrador de1  Fondo las cantidades
adeudadas por dichos conceptos  al moment0  de solicitar  desembolsos a su favor. El
Administrador retendri  la diferencia entre lo solicitado y lo adeudado de existir
deudas pendientes. Lo anterior no menoscabar~  10s  derechos de las comptias a
objetar cualquier cargo o suma  adeudada.
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c 31. Sanciones

a- Cualquier comptia  de telecomunicaciones que incurnpla con las disposiciones de1
presente Reglamento estara  sujeta a la imposition de las sanciones que la Junta
estime apropiadas.

b- Entre las acciones que pueden conllevar  sanciones, sin que se entienda coma  una
limitaci6n,  se encuentran las siguientes: (i) incumplir con el pago  de la contribution
al Fondo de Servicio Universal; (ii) falsifkacion de 10s  documentos  o suministrar
infonnacion falsa al solicitar  la designation  de elegibiiidad o al someter  la
information  relativa al monto de la aportacion al Fondo de1  Servicio Universal; (iii)
no surninistrar information  requerida por la Junta o el Administrador en relaci6n  al
presente Reglamento; y (iv) cometer  fraude  contra el Fondo de Servicio Universal.

c- Entre las sanciones que puede imponer la Junta, sin que se entienda coma  una
iimitacibn,  se encuentran las siguientes: (i) revocation  de la cex-tifrcacion  para prestar
servicios de telecomunicaciones en Puerto Rico; (ii) revocation  de la designation  de
elegibilidad; e (iii) imposition de multas  y penalidades.

32. Subsidio para  10s  Consumidores de 3ajos  Ingrcsos

Los consumidores de bajos ingresos en Puerto Rico, que cualifiquen, pod&
benefrciarse  de1  Programa  Federal de “Lifeline”, el cual ofrece actualmente 10s  siguientes
subsidios: (i) “Lifeline” , que provee subsidio sobre el cargo de acceso  interestatal  por linea
y sobre el costo  de la renta  basica  de1  servicio  telefonico;  y (ii) “Link-Up”, que provee una
reduction  en el costo de instalacion  de1  servicio telefonico  igual  a la mitad de1  cargo de
instalacion  usual de la compaiiia  de telecomunicaciones elegible,  o de Treinta Dolares
($30.00),  lo que sea menor, y un plan de pago diferido para 10s  cargos restantes bajo el cual
el usuario no paga intereses por un tkrnino no mayor de un tie, sobre 10s  primeros
doscientos doiares  ($200.00) de cargos.

El Programa  “Lifeline”podrd  establecerse a nivel estatal al moment0  en que el estado
comience  a aportar al mismo.

Las detiniciones de tk-minos, criterios  de elegibilidad, y 10s  descuentos aplicables a
10s  servicios, entre otros,  esti reglamentados por el Programa  Federal y por las directrices
emitidas al respect0  por la Comision  Federal de Comunicaciones.

Entre dichas  reglas  federales, son de relevancia las siguientes:

32.1 “Lifeline”
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c
a . Todas las compfias de telecomunicaciones elegibles deberh

ofrecer  el servicio de “Lifeline” a todos 10s  usuarios de bajos
ingresos que cualifrquen  para recibir el mismo.

b . La elegibilidad de1  usuario  dependerd de que tste reciba o
haya  sido cualificado para recibir, ayuda  federal de
cualesquiem  de 10s  siguientes pro,oramas  federales: Medicaid,
cupones  de alimentos, el plan de Section  8 (Vivienda), o
Pro,grama de Asistencia de Energia para Hogares de 3ajos
Ingresos  (“Low Income Home Energy Assistance Pro,gram”).

C . Inicialmente, el Estado no aportard cantidad alguna  al
Programa, por lo que la reduction  en la tarifa  correspondera
a la cantidad de subsidio que provee el Fondo Federal; es
decir,  Tres Dolares con Cincuenta Centavos ($3.50)  para
cubrir el cargo de acceso  interestatal por lmea  y Un Dolar con
Setenta y Cinco ($1.75) para cubrir  el costo partial  de la
renta  de1  servicio b&co  local, para un total de Cinco  Dolares
con Veinticinco Centavos (S5.25).

d . En su momento, la Junta podr5  exammar  la posibilidad de que
el Estado aporte la suma  de hasta tres dolares con cincuenta
centavos (S3.50),  para alcanzar  un mkimo de subsidio
federal  de s iete  dblares (S7.00).  De llegarse  a  dicha
determination,  la misma seti notificada por la Junta mediante
Orden Administrativa.

e . El  subsidio federal  bajo iste programa  apl icard
exclusivamente a una sola linea  correspondiente a la
residencia principal de1  usuario y a negocios que tengan una

‘sola  lmea.

f. Los servicios  incluidos en el prograrna  “Lifeline” se&  10s
siguientes: linea  de acceso  individual privada, acceso  a
servicios de emergencia, acceso  a servicios  de operador y
asistencia de directorio, acceso  a servicios de llamadas de
larga distancia, y servicios libre de cargo de control o bloqueo
de llamadas de larga  distancia.

Los subsidios de1  programa  “Lifeline” se&  prospectivos, a
partir  de la fecha en que el us&o establezca ante la
compaiiia  su elegibilidad, a traves de1  formulario
correspondiente.
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h. Las comptias  de .telecomunicaciones  no podran requerir
deposit0  alguno a 10s  usuarios que participen de1  programa
“Lifeline”, cuando  estos voluntariamente soliciten el bloqueo
de sus servicios de larga distancia. Si el servicio de bloqueo
de llamadas de larga distancia no esti disponible, la comptia
de telecomunicaciones podra requerir un deposito.

Las comptias de telecomunicaciones no pod&n desconectar
el servicio telefonico  de 10s  usuarios que participen de!
programa  “Lifeline” por razon de falta de pago de sus
llamadas de larga distancia.

i. Toda compaiiia  de telecomunicaciones elegible debera  radicar
ante la Junta sus tarifas correspondientes al programa
“Lifeline”.

i Para cualificar para el desembolso de! programa  federal
“Lifeline” y, en su momento, para el programa  estatal
“Lifeline”, las compariias  de telecomunicaciones elegibles
deberan obtener la firma  de1  suscriptor en un document0  en el
cual se certifique, bajo pena  de pejurio, el programa  o
programas de 10s  cuales el suscriptor recibe  beneficios. En
el mismo  docurnento, el suscriptor se debera comprometer a
notificarle a la compa$a  en la eventualidad de que cese  su
participation  en dicho programa  o programas. Anualmente,
el suscriptor debera  presentar evidencia que demuestre su
participation  en dicho programa  o programas.’

En la altemativa, la comptiia de telecomunicaciones elegible
debera identificar a 10s  suscriptores de bajos ingresos
eiegibles,  mediante documentos  oficiaies  expedidos por 10s
programas o agencias federales concemidos,  que muestren la
participation  de 10s  suscriptores en dichos programas. El
suscriptor se debera  comprometer a notificarle  a la comptia
en la eventualidad de que cese  su ptiicipacion en dicho
programa  o programas. Anuaimente,  el suscriptor deber6
presentar evidencia que demuestre su participation  en dicho
programa  0 programas.

c
k . El subsidio correspondiente al servicio de control o bloqueo

de llarnadas de larga distancia que puede seleccionar  un
suscriptor de bajos ingresos elegible, serd  proporcionado por
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el Fondo Federal de Servicio Universal, conforme  a 47 C.F.R.
Section  54.403.

3 2 . 2 Desembolso de1  Fondo de Servicio Universal de Puerto Rico
Relativo al Programa de “Lifeline”

a . Una vez se establezca  el programa  estatal de “Lifeline”, el
subsidio correspondiente al mismo se Ie proveeri
directamente a la compaiiia de telecomunicaciones elegible,
de acuerdo al nlimero  de suscriptores de bajos ingresos que
cuahfiquen,  a 10s  cuales la compaiiia  le este  brindando el
servicio. Para obtener dicho desembolso, la compaiiia  de
telecomunicaciones debera someter  al Administrador una
certification  indicando que obtuvo la inforrnacion  y
documentos requeridos por la Section  32  .1  (i) de1  presente
Reglamento, so pena de pejurio y a las sanciones descritas en
la Scccion 3 1 de este Reglamento.

t

b . La certification  mencionada en el incise  anterior, debera  ser
sometida ante la Junta dos (2) veces al tie en o antes de1  Ire
de diciembre y en o antes de1  lro de mayo.

C . Para  poder recibir el subsidio correspondiente al Programa
“Lifeline” de Puerto Rico, toda compariia  de
teiecomunicaciones elegible deberimantener  records precisos
y correctos de 10s  ingresos dejados de percibir al brindar  el
servicio de “Lifeline”. Los referidos records deberan
conservarse  en la manera  indicada por el Administrador de1
Fondo Federal de Servicio Universal, conforrne a 47 C.F.R.
Section  34.407 (c). Los rlcords  debek  contener adem&  10s
documentos indicados en la Section  32.1 (j)  de1  presente
Reglamento.

32.3 Dispensa de la Restricci6n  sobre Desconexi6n  par Falta de Pago
de Llamadas  de Larga Distancia

a . De asi solicitarlo una compaiiia  de telecomunicaciones
elegible, la Junta podr6  concederle una dispensa sobre la
restriction  de desconexion  de1  servicio de “Lifeline” debido
a falta de pago de llamadas de larga  distancia, si demuestra
que:
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t 1)

2)

4)

La compaiiia  de telecomunicaciones elegible incurrir6
en gastos sustanciales para cumplir  con este requisito;

La compaiiia  de telecomunicaciones le ofiece  a sus
suscriptores 10s  servicios de control o bloqueo de
llamadas de larga distancia; y

la penetracih de1  servicio telefhico  para el Area de
servicios designada donde se solicita  la dispensa, es
mayor de un sesenta porciento (60%).

Los fkndarnentos  para solicitar  la dispensa deberk
certificarse  anualmente por l a  compaiiia  d e
telecomunicaciones elegible en zhimos  de que la
misma se renueve por un period0 adicional de un Go.

b .

(r

De asi solicitarlo  una  compaiiia de telecomunicaciones
elegible, la Junta podri  concederle una  dispensa limitada
sobre la restriccih de desconexih de1  servicio de “Lifeline”
debido a falta  de pago  de llamadas de larga distancia. La
compafiia  deber6  demostrar  que al moment0  carece de la
capacidad tCcnica  para proveer  el servicio de control o
bloqueo de llamadas de larga distancia. La dispensa limitada
seri vigente hasta  el moment0  en que la compa5ia  adopte el
equip0  necesario para poder ofiecer  10s  servicios de control
o bioqueo de llamadas de larga distancia.

C . La Junta emitiri su decisi6n  con respect0 a ia dispensa dentro
de un tk-mino  de treinta (30) dias contados a park  de la fecha
de radicacih de la solicitud  de dispensa.

3 2 . 4 ‘LLink-Up”

a . Todas las compaiiias de telecomunicaciones elegibles  debeti
ofrecer el servicio de “Link-Up” a todos 10s  usuarios de bajos
ingresos que cualifiquen para el mismo.

b. . El criteria  de elegibilidad para el programa  “Link-Up” es el
mismo que se utiliza para el programa  “Lifeline”.

C . Toda comptia  de telecomunicaciones elegible podrd  obtener
subsidios de1  Fondo Federal de Servicio  Universal si ofrece,
a 10s  usuarios de bajos ingresos que cualiflquen,  una
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reduction  en el cost0 de instalacion  de1  servicio telefonico
igual  a la mitad de1  cargo de instaiacion  usual de la comptiia
de telecomunicaciones elegible,  o de Treinta Dolores
($30.00), lo que sea menor,  y un plan de pago  diferido para
10s  cargos resumtes,  bajo el cual el usuario  no paga intereses
por un tkrmino  no mayor de un aiio, sobre 10s  primeros
doscientos dolares (S200.00) de cargos.

d . El subsidio de instaiacion  telefonica  bajo el programa  “Link-
Up” aplicti exclusivamente a una sola linea  correspondiente
a la residencia principal de1  usuario.

Las compaiiias  de telecomunicaciones elegibles no pod&r  restringir
el nlimero  de instalaciones telefonicas anuales de lineas  principales
de 10s  usuarios  de bajos ingresos que resulten  elegibles bajo este
programa.

33. Escuelas, Bibliotecas  y Proveedores de Servicios de Salud

Las escuelas, bibliotecas y proveedores de servicio de salud  de Puerto Rico, que
cualifiquen,  pod&  beneficiarse  de1  Fondo Federal de Servicio  Universal, seglin  lo establece
la Ley Federal de Telecomunicaciones de 1996.

Las definiciones de t&minos,  criterios  de elegibilidad y descuentos aplicables, entre
otros, est.&  regidos por la Ley Federal de Telecomunicaciones de 1996 y por las directrices
emitidas en tomo a este asunto  por la Comision  Federal de Comunicaciones.

Entre dichas  reglas federales, son de relevancia las siguientes: .

33.1 Escueias y 3ibliotecas

Todas las escuelas y bibliotecas publicas  o sin fines de lucre,  a exception  de
aquellas  que reciben patrocinios anuales  por Cincuenta Millones  de D6lares
(%50,000,000.00)  o mass, pod&  recibir descuentos de un veinte a un noventa
porciento (20-90%)  sobre todos 10s  servicios de telecomunicaciones, acceso  al
Internet , y sobre el alambrado interno  de las facilidades. Actualmente se ha
asignado para este fin, la cantidad anual de $2.25 billones.

Las escuelas y bibliotecas que se encuentren en una situation economica
desventajosa,  asi coma  las escuelas y bibliotecas localizadas en tieas de alto costo,
recibi& mayores descuentos, conforme  a la Matriz que rnas adelante se incluye  en
la presente Section.
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El nivel de desventaja economica  de las escuelas sera determinado mediante
la elegibilidad de las escuelas para participar en el programa  de cornedores escolares.

Una escuela o biblioteca estarli  localizada  en un tiea de alto costo, si la
misma se encuentra ubicada en un area rural. La clasificaci6n  de Hea  rural o urbana
se adjudicar5  utilizando  la publicacibn de la Oficina Federal de Gerencia y
Presupuesto denominada “Metropolitan Statistical Service Areas”.

El grado de desventaja economica de las bibliotecas se calculara  segrIrn  el
porciento de estudiantes clue participen en el pro,ma  de comedores escolares en ef
distrito escolar donde se encuentre ubicada la biblioteca.

Para ser elegible, las escuelas deberdn cumplir con la definition estatutaria
de “escuela elemental” y “escuela  secundaria”,  contenida en la Ley Federal de
Education  Elemental y Secundaria de 1965 [(47  U.S.C. Secciones 254 (h) (4) y (h)
(3  WI.

Para ser elegibles, las bibliotecas deberti ser entidades sin fines de lucre,  y
deberkr funcionar coma  entidades independientes con respect0 a sus fondos; es decir,
su presupuesto debe ser totalmente independiente de1  fondo de cualquier institution
de educaci6n.  Adem&  deber&r  cumplir con ia defticion de “biblioteca” contenida
en el “Library Services and Technology Act”, 47 U.S.C. Section  254 (h) (4).

Las escuelas y bibliotecas elegibles tend&  flexibilidad para adquirir aquellos
servicios de telecomunicaciones que satisfagan adecuadamente sus necesidades. Las
escuelas y bibliotecas elegibles seleccionarkr  a la compariia  de telecomunicaciones
proveedora, mediante el mitodo de subasta competitiva.

Las escuelas y bibliotecas podti participar individualmente o podti  formar
consorcios con el proposito  de participar en subastas y obtener mejores beneficios.

Los servicios de telecomunicaciones deberti ser ofrecidos  a las escuelas y
bibliotecas al precio rnk bajo que un proveedor le cobraria a un ciiente no-
residential  ubicado en un &rea similar y al cual se le prestan servicios similares. Es
este el precio al cual se la aplicak 10s  descuentos.

Las solicitudes para recibir subsidio deberb  ser sometidas anualmente ante
el Administrador de1  Fondo Federal de Servicio  Universal.

Aquellos fondos que no Sean utilizados  en un ano en particular, serk
transferidos al afio siguiente y sumados  al tope anual de S2.25 billones
correspondiente a dicho airo.
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Con anterioridad  al presente Reglamento, esta Junta adopt6 la Matriz  que se
incluye  a continuacik, Ia  cual se hate  foxmar parte de1  presente Reglamento.

-.
ESCUELAS Y BIBLIOTECAS NIVEL DE DESCUENTO
MATRIZ  DE DESCUENTOS

NIVEL DE DESVENTAJA ECONhWCA

%  de estudiantes elegibles  para Descuento Descuento
el programa  de comedores escolares Urban0 Rural

<l 20 25

1-19 40 50

20-34 50 60

35-49 60 70

I 50-74 80 80 I

I 75-100 90 90 1

3 3 . 2 froveedores de Servicio  de Salud

Todo proveedor de servicio de salud ptiblico  o sin fines de lucre  y que opere
en Areas  rurales,  seti elegible para recibir subsidios del Fondo Federal de Servicio
Universal. Con respect0  al subsidio para acceso  a la red “Internet”, no serd  requisito
que dichos proveedores de salud operen en keas  males.

Un “krea  rural” es aquella  tiea no-metropolitana, seglin  definida por la
Oficina de Gerencia y Presupuesto Federal (“Offke  of Management and Budget” o
OMB),  e identificada  en el listado  m&s reciente de MSA (“Metropolitan Statistical
Areas”), emitido por OMB,  y tomando  en consideraci6n  la m& reciente “Goldsmith
Modification”. Este liltimo  documento  identifica aquellas zonas urbanas que existan
dentro de las tieas  metropolitanas.

El t&no “proveedor de servicio de salud” esti deftido por la Secci6n 254
(h) (5) (B) de la Ley Federal de Telecomunicaciones de 1996.

Todo  servicio de telecomunicaciones de un ancho  de banda  (“bandwidth”) de
hasta  1.544 mbps, o de una velocidad de transmisik equivalente, que sea necesario
para la prestacibn de servicios de cuidado de salud, serH  elegible para recibir
subsidio.
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Los proveedores de servicio de salud deberkt  contratar 10s  servicios de

teiecomunicaciones elegibles para subsidio, mediante el sistema de subasta
competitiva.

Los proveedores de servicio de salud elegibles pagak,  por dichos servicios
de telecomunicaciones, una cantidad no mayor que las tarifas  aplicables a areas
urbanas  por servicios similares.

La cant idad de subsidio que pod&  recibir  las comptiias de
telecomunicaciones elegibles correspondera  a la diferencia entre las tarifas  urbanas
y rurales.

El subsidio para 10s  proveedores de servicio de salud tendri un tope anual de
cuatrocientos (S400)  millones de dohues.

34.
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Ckiusula de Separabilidad

Si cualquier cldusula  o disposition  de este Reglamento mere  declarada ilegal  o
inconstitucional  por un Tribunal de Justicia  con jurisdiction y competencia, o por sentencia
fmal y firme,  tal declaration  no afectara  la validez de las demas clausulas  de1  mismo, las que
mantendrti su validez y efecto. El efecto de la declaration  de nulidad o invalidez quedara
limitado  al Articulo,  Section,  o incise  objet0  de dicha  declaration  judicial.

Vigencia -

Este Regltiento  comenzara  a regir transcurrido  el tirmino de treinta  (30) dias
despuis  de su radicacion  en el Departamento de Estado.

Asi lo acord  la Junta Reglamentadora  de Telecomunicaciones de Puerto Rico, por
el voto de sus miembros presentes  en Sesi6n Ordinaria,  en San Juan, Puerto Rico, hoy 28 de
enero  de 1998.

jL!!<.fg &A&I
Phoebe Forsythe kales

fresidenta

etik&
Vicente Ag * e Itunino

Miemb# Asociado
-4!G$&-

Miembro Asociado


